
扫描查看指南繁体版“京彩台湾”微信公众号



首来族在京指南

一、台胞来京证件

       1. 台湾居民来往大陆通行证在京丢失如何补办

       2. 台湾居民来往大陆通行证遗失补办业务需提交的材料

二、机场办事篇

       3. 入境时需要注意哪些事项

       4. 短期来京台胞如何在机场便捷办理手机卡

       5. 如何在机场办理临时机动车驾驶许可   

       6. 首次来北京，从机场到市区有哪些类型的交通方式

三、台胞在京旅游

       7. 台湾首来族游客公园免门票

       8. 北京市内哪些景区需要提前预约

       9. 北京市内景区如何购票   

     10. 北京市内旅游巴士观光线有几条

     11. 如何获取北京旅游信息

     12. 北京旅游购物被骗如何维权

四、台胞在京居住

     13. 台胞来京入住宾馆酒店

     14. 台胞办理住宿登记

     15. 台胞线上办理住宿登记的渠道

五、台胞在京出行

     16. 台胞在京可以乘坐什么公共交通

     17. 打车出行需要注意什么

     18. 北京的共享单车使用方便吗

        

2

3

5

5

6

8

10

11

12

13

16

16

18

18

18

20

23

23



台 胞

来 京

证 件

六、台胞办理银行卡

       19.开通“支付宝”支付业务流程

       20.开通绑定“微信”支付业务流程

       21.台胞如何办理银行卡（借记卡）

       22.台湾居民能否用不同有效证件分别开户

七、“京通”小程序

       23.“京通”小程序介绍及使用方式

八、突发紧急情况

       24.遇到紧急情况，如何求助

       25.身体不适了怎么办

       26.如何购买常用药品

        

首来族在京指南

1

25

26

27

27

29

30

30

30



台 胞 在 北 京 期 间 若 台 湾

居 民 来 往 大 陆 通 行 证 遗 失 ，

需 前 往 市 公 安 局 出 入 境 管 理

局 、 分 局 出 入 境 受 理 点 市 政

务 服 务 中 心 办 理 证 件 遗 失 补

办 手 续 。 首 都 国 际 机 场 、 大

兴 机 场 、 各 火 车 站 及 长 途 客

源 站 均 无 法 办 理 台 湾 居 民 来

往 大 陆 通 行 证 遗 失 补 办 或 一

次 有 效 台 胞 证 签 发 业 务 。 通

常 情 况 ， 若 台 胞 未 来 仍 有 来

大 陆 地 区 的 计 划 应 办 理 台 湾

居 民 来 往 大 陆 通 行 证 遗 失 补

办 业 务 ； 若 台 胞 未 来 再 无 来

大 陆 地 区 计 划 可 选 择 办 理 一

次 有 效 台 胞 证 签 发 业 务 后 离

境 。 台 胞 证 补 办 与 一 次 有 效

台胞证签发办理时间均为7个

工作日。台 胞 如 有 相 关 问 题

可 拨 打 国 家 移 民 管 理 机 构

12367电话咨询。

一、台胞来京证件

台湾居民来往大陆通行证在京丢失如何补办

①  现场填写《台湾居民来往大陆通行证申请表》；

②  本人书面遗失声明；

③  交验本人台湾地区身份证和出入境证件

      （没有身份证件的可交验户籍誊本或户口名簿）；

④  现场采集申请人照片；

⑤  提交有效的临时住宿登记证明原件或台湾居民居

      住证（北京市签发）原件。

台胞办理台湾居民来往大陆通行证遗失补办业务需提交

的材料

-

补办窗口

WELCOME
TO 

BEIJING
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入境前确保携带好有效证件，提前了解海关禁止和

限制携带的物品清单，避免携带违禁品。入境时配合海

关工作人员检查，如实申报行李物品，按指示流程完成入

境手续。

二、机场办事篇

入境时需要注意哪些事项

为解决台湾居民短期来京联系沟通不便，手机流量

不足等问题，北京市涉台服务中心携手中国移动推出手机

号码入网便捷服务，提供从开卡启动当日起生效，第7、

15、30个自然日自动销户的通信产品。台胞乘机抵京后，

可前往首都国际机场、大兴国际机场移动营业厅提供台湾

居 民 来 往 大 陆 通 行 证 或 港 澳 台 居 民 居 住 证 原 件 现 场 办

理，新办手机卡插入手机即可使用。

短期来京台胞如何在机场便捷办理手机卡

使用注意事项：

1. 从开卡启动当日起生效，第7、

15、30个自然日自动注销。

2.如果您使用期间使用手机号码

注册了第三方APP相关账户，为避免

您个人信息泄露，需要您在手机卡

到期前自行注销第三方账户。

3. 首都国际机场营业厅地址1： 

3号 航 站 楼 二 层 国 际 到 达3 8号 行 李

转 盘对面，营业时间: 周一至周日    

9: 00-18:00。

4 .首 都 国 际 机 场 营 业 厅 地 址2：  

2号航站楼1层7门内，营业时间: 周一

至周日9: 00-18:00。

5 . 大 兴 国 际 机 场 营 业 厅 地 址 ：    

三层国内出发大厅S-ALO3-003，

营业时间: 9: 00-19:00。

机    场

办 事 篇
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短期来京台胞如有驾车需求的可办理临时机动车驾驶

许可。根据现有规定，如台胞持有境外机动车驾驶证，入

境短期停留的，可以申领有效期为3个月至1年有效的临时

机动车驾驶许可。台胞可在首都国际机场或大兴国际机场

车管站以及北京市内各车管所（70岁以上台胞需前往北京

市车辆管理所总所办理），持本人境外机动车驾驶证（非

中文表述的需提供翻译机构出具或公证机构公证的中文翻

译文本）和台湾居民来往大陆通行证、台湾居民居住证或

者外交部核发的中华人民共和国旅行证，并提交本人近期

半身免冠正面一寸白底彩色照片2张即可办理。

如何在机场办理临时机动车驾驶许可
序 号

车 管 所 或 车 管

服 务 站 名 称
地        址

10

北京市车辆管理所总所

车辆管理所京北分所

车辆管理所京南分所

车辆管理所京顺分所

车辆管理所京丰分所

车辆管理所京海分所

车辆管理所京朝分所

车辆管理所涉外管理科

北京首都国际机场分局

交通警察支队T3航站楼车管站

北京大兴国际机场分局

交通警察支队航站楼车管站

北京市朝阳区南四环东路18号

北京市昌平区马池口镇
马池口村北方检测场院

北京市大兴区黄村镇芦花路临
28号

北京市顺义区后沙峪镇泗上村
裕民大街17号京顺考试场旁

北京市丰台区双林南路新丰
考试场南门对面

北京市海淀区北安河乡69号
海淀驾校院内

北京市朝阳区孛罗营北街1号

北京市朝阳区南四环东路18号

北京市首都机场T3航站楼
一层7号门内

北京大兴国际机场航站楼二层
国内到达西出口向西100米

9

1. 车管所工作时间：周一至周五8:30-18:00； 周六、日9:00-16:00

                                  （国家法定节假日不办公）

2. 机场车管站工作时间：周一至周日9:00-16:00 

                                  （国家法定节假日不办公）

3. 咨询电话：010-12123
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首都国际机场和大兴国际机场都有多种交通方式可供

选择。您可以乘坐机场快轨，便捷直达市区部分站点；也

可选择机场大巴，有多条线路通往市区不同方向，方便前

往您的目的地；

首次来北京，从机场到市区有哪些类型的交通方式

还 能 乘 坐 出 租 车 或 通 过 网 约 车 平 台 叫 车 ， 直 接 送

达 住 处，但高峰时段可能会堵车，需预留足够时间。

�

WELCOME TO
BEIJING
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为鼓励台胞来北京旅游，市台办协调市文旅局、市

园林局等有关单位，对北京市下辖5A、4A主要景区天坛公

园、颐和园、香山公园、景山公园等共计72家景区，面向

首次办理台湾居民来往大陆通行证（签发次数01）的台胞

免除门票费用。台湾首来族游客可通过景区网站、入口标

识和相关旅行社等，及时了解景区有关减免门票费用的

措施。

台湾首来族游客公园免门票

三、在京旅游

北京市内哪些景区需要提前预约

目前北京市内以下景区需提前预约才能游览：故宫

博物院、国家博物馆、天安门广场、天安门城楼、毛主

席 纪 念 堂 、 人 民 大 会 堂 、 军 事 博 物 馆 、 国 家 自 然 博 物

馆、中国考古博物馆、首都博物馆、北京警察博物馆、

北京鲁迅博物馆、中国人民抗日战争纪念馆、国家图书

馆少年馆、北京大学、清华大学等。为确保游览计划顺

利进行，请提前通过景区官方渠道（如公众号、小程序

或官网）进行预约。
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北京市内旅游巴士观光线有几条

北京城市旅游观光1线。线路起点在永定门城楼，行经

天坛、老北京天桥演艺区、前门商业老字号聚集区和天安

门广场、故宫博物院、景山公园等，返回至永定门，形成

环形运营模式，全长15公里，运营时间为8时至17时，运

营间隔8-10分钟。

北京城市旅游观光2线。配备了十辆“铛铛车”，途经

前门、天安门、故宫、北海、王府井等热门景点。上车地

点在前门正阳门箭楼东南侧路北，设有“观光2线”站牌

标识。

北京城市旅游观光3线。途经颐和园、圆明园、清华大

学、北京大学、国家体育场、德胜门、鼓楼、故宫等首都

文化地标，全程54.5公里。这条线路与观光1、2线在故

宫北门连接。

北京市内景区如何购票

除需要提前预约的景区外，其他景区可通过以下方式

购票：

官方线上渠道：可通过景区官方渠道，如公众号、小程

序或官网购票。台胞也可登录“京通”小程序，通过“畅游

公园”栏目线上购买颐和园、北京动物园、天坛公园等10个

景区门票。

非官方线上渠道：可通过有资质的商业旅游平台，根据

需求购买景区门票。

线下购票：除个别需提前预约和免门票的景区外，其他

各景区均设置人工售票窗口，支持现金、银行卡、移动支付

等支付方式购票。

WISHING YOU

HAPPINESS
EVERY DAY
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如何获取北京旅游信息

扫描下方北京旅游网二维码，可获取北京旅游信息。

北京旅游购物被骗如何维权

台 胞

在 京

居 住

1716

发现违反旅游管理条例的行为，可拨打12345举报；

遭遇商业欺诈行为，可拨打12315举报；

旅游网站违规失信行为，可拨打12377，或至12377网站举报；

遭遇非法旅游网站，可拨打12377，或至12377网站举报。



四、台胞在京居住

台胞来京后，可持台湾居民来往大陆通行证、台湾居民

居住证登记入住各类宾馆酒店，各宾馆酒店不得以不具备涉外

资质为由拒绝台胞入住。 注：宾馆酒店不含民宿。

来京入住宾馆酒店

根据现行规定，台湾居民来大陆后应当按照户口管理规

定 办 理 暂 住 登 记 。 台 胞 在 旅 馆 以 外 的 其 他 住 所 居 住 或 者 住

宿的，应当在入住后24小时（农村地区72小时）内申报住宿

登记，台胞可前往居住房屋管片派出所办理住宿登记。如台

胞 可 提 供 给 居 住 房 屋 的 产 权 证 、 租 赁 合 同 也 可 在 线 上 进 行

办理。

办理住宿登记

线上办理住宿登记的渠道

台 胞

在 京

出 行

1918

1.北京市政府门户网站国际版办理。

    https:/ /engl ish.bei j ing.gov.cn/ l iv inginbei j ing/

2.关注“北京公安出入境”微信公众号，从资讯指南中

   直接进入“网上住宿登记办理”模块办理。

3.登陆https:/ /zwfw.gaj.bei j ing.gov.cn/zsdj/zsdj-q/

    网址办理。

4.直接扫描下方二维码办理。



五、台胞在京出行

   ① 公交车：可使用市政交通一卡通刷卡乘坐城市公共电汽车。

   ② 定制公交：扫描下方二维码，可查看定制公交线路和相关

        问题。

台胞在京可以乘坐什么公共交通

   ③ 地铁：可使用市政交通一卡通刷卡或亿通行/北京公交/北京一卡通 

         /银联云闪付APP刷码乘坐轨道交通。

        目前北京市的地铁站遍布北京的主要城区。可以登录北京地铁、

        京港地铁、轨道运营三家企业的官方网站或关注企业微信公众号

        /微信小程序，也可下载“亿通行”应用程序查询。

   ④  长途汽车：下表列出了北京市各长途汽车站。

名  称 联 系 电 话

010-83831716
010-83831717

丰台区六里桥南里甲19号

丰台区南三环中路34号

朝阳区建国路68号
（地铁四惠站附近）

朝阳区西大望路17号

丰台区新发地桥北

首都机场3号航站楼1层1号门
首都机场2号航站楼1层13号门

大兴机场航站楼1层20号门

地  址

六里桥客运站

赵公口客运站

四惠长途客运站

八王坟客运站

新发地客运站

首都机场客运站

大兴机场客运站

010-67229491
010-67237328

010-65574804
010-65574810

010-87718844

010-64558718

010-81698565

010-83728005
010-83723015

北京省际客运信息网网址：http://www.e2go.com.cn/

14

 

2120



 

⑤火车：通过以下渠道可以购买火车票：

    互联网购票。登录中国铁路客户服务中心购买车票；

    电话订票。全国铁路电话订票号码为区号+95105105；

    火车站售票窗口购票、自动售票机购票、代售点购票。

    如果查询火车余票，可登录中国铁路12306网站  

   （ ）或下载中国 https://kyfw.12306.cn/otn/leftTicket/init

    铁路的“铁路12306”应用程序查询。

    扫描下方二维码，即可登录中国铁路12306网站查询 

    火车余票。

打车出行需要注意什么

     北京交通流量较大，高峰时段打车可能耗时较长，所以

建议您提前规划出行时间，预留足够的候车时间，避免耽误

行程。同时，打车时一定要认准正规出租车或网约车，上车

前查看车辆资质、司机信息，上车后系好安全带，保管好个

人物品，确保出行安全。

北京的共享单车使用方便吗

    很方便！北京街头随处可见共享单车，您只需下载相关 

A P P（ 如 美 团 单 车 、 青 桔 单 车 等 ） ， 注 册 账 号 并 实 名 认

证，之后扫码解锁就能骑行。使用完毕，停放在指定停车

区域即可，按骑行时长计费，费用较为亲民，是短距离出

行的绝佳选择。

扫描下方二维码，即可登录北京省际客运信息网查看相关信息。

2322
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六、台胞办理银行卡

开通绑定“支付宝”支付业务流程

台胞在台湾地区开通流程：①使用手机在应用商店下载

并打开“支付宝”，通过台湾地区手机号注册；②通过台湾

居民来往大陆通行证或台湾居民居住证注册并完成身份认

证；③绑定大陆以外地区发行的VISA、Mastercard等国际银

行卡；④以上步骤完成后台胞即可在大陆地区有支付宝或

A+标识的商户进行支付。

台胞已有大陆地区手机号及银行卡后的开通流程：①手

机登录“支付宝”，点击【我的】选择【银行卡】；②点击

页面下方【添加银行卡】并输入银行卡号；③点击【下一

步】后填写银行预留手机，接收短信校验，签约成功。④可

进入【我的】-【银行卡】页面查询绑定情况。
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开通绑定“微信”支付业务流程

        台胞在台湾地区开通：

       ①使用手机在应用商店下载并打开“微信”，使用台

湾地区手机号进行注册；②点击【我】-【设置】-【通

用】-【辅助功能】-【启用微信支付】；③点击【我】-

【服务】-【钱包】-【银行卡】，点击添加银行卡，绑定

大 陆 以 外 地 区 发 行 的 国 际 信 用 卡 ， 包 括 V I S A 、

Mastercard、Amer ican Express、JCB、Discover、

Diners Club等；④完成以上流程绑定银行卡的用户，可

在“微信”支付支持的、可使用外卡支付的大陆商户进行

支付。

        台胞已有大陆地区手机号及银行卡后的开通流程：

       ①手机登录微信，点击【我的】选择【服务】；②点

击【钱包】选择【银行卡】，添加银行卡前请先完成微信

的【身份信息】进行实名验证；③点击【添加银行卡】并

输入卡号、银行预留手机号再点击【下一步】，输入验证

码，签约成功。

台胞如何办理银行卡（借记卡）

     根据国家有关规定，台胞在办理银行卡开户应持有台湾

居民来往大陆通行证或台湾居民居住证。台胞还需配合银行

留存有效的联系地址和联系电话，如无固定电话，可以提供

常用手机号码等联系电话号码。如台胞短期旅游无固定地址

和常驻酒店公寓，可留存暂时居住的地址并同时留存其他有

效联系地址，如经常居住地址、工作单位地址等。   

     办卡时，银行将核验客户身份信息及身份证件，并对客

户开户意愿进行核实，同时根据客户身份、职业、年龄、交

易等特征，提供与账户等级相匹配的银行功能，审慎与客户

约定网上银行、手机银行、快捷支付等非柜面业务，并合理

设置非柜面渠道账户资金转出限额。

     工作证明、租房合同、社保参保证明、学生证等均为辅

助证明材料，不强求客户提供，但辅助证明材料可协助银行

了解客户，有助于客户开立银行账户的功能和限额的提升。

台湾居民能否用不同有效证件分别开户

     台湾居民如已用一个有效证件（台湾居民来往大陆通行

证或台湾居民居住证）开户，不得再用另一个有效证件（台

湾居民居住证或台湾居民来往大陆通行证）开设新户。如需

更换开户证件，可本人携带新旧证件至银行网点办理。
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七、“京通”小程序

    “京通”小程序是北京市政府打造的面向企业和市民城

市公共服务移动端入口，目前平台支持台胞查询、办理的

线上服务共有1000余项，涵盖交通出行、文体旅游、看病

就 医 等 政 务 和 公 共 服 务 项 目 。 如 台 胞 有 查 询 北 京 旅 游 景

区、公 交 地 铁 线 路 、 天 安 门 广 场 预 约 参 观 等 需 求 可 登 录

使用。“ 京 通 ”

小 程 序

微 信 、 支 付 宝 、 百 度A P P扫 一 扫

   使用方式：①打开“微

信”或“支付宝”——②打

开搜索栏——③点击“小程

序”——④搜索“京通”进

入小程序界面——⑤使用台

湾居民来往大陆通行证或台

湾居民居住证通过“北京市

统一身份认证平台”的身份

核验——⑥点击首页“为您

推荐”后的“更多”可了解

全部服务。
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常 用 电 话

遇险报警

火灾报警

医疗急救

交通事故

机场服务

火车购票

市民热线

消费举报

法律服务

出入境咨询

110

119

120

122

96158

12306

12345

12315

12348

12367

3130

在北京，遇到紧急情况可拨打 110 报警电话、120 急

救电话、119消防电话，这些电话都是免费的，拨通后用普

通话清晰说明您的所在位置、遇到的问题，工作人员会迅速

响应提供帮助。

截止2023年底，北京市医疗卫生机构数量为12518家，床

位数14.9万张，其中三级医疗机构146家，二级医疗机构187

家，分布在全市16个区。台胞若身体不适，可就近前往附近医

疗机构就诊。若遇到突发紧急病症需要看急诊，可直接前往医

院急诊科，向医护人员出示台湾居民来往大陆通行证简要清晰

地介绍病情症状，医院会依据情况安排紧急救治。一般二级以

上综合医院均设立急诊科，24小时为患者提供紧急医疗保障。

可以前往正规药店购买，如同仁堂、金象大药房等连锁

药店，遍布北京大街小巷。进店后向药师说明症状，药师会为

您推荐合适药品，购买时出示台湾居民来往大陆通行证登记，

部分药品可能需要医生处方，若有需求可前往医院开具。

八、突发紧急情况及就医买药

遇到紧急情况，如何求助

身体不适了怎么办

如何购买常用药品



北 京 台 胞 志 愿 者 队 伍

       北京台胞志愿者队伍是北京市台办于2023年9月建立

的志愿服务团体，旨在为台胞搭建志愿服务平台，支持台

胞参与首都建设和社会公益事业、发挥在京台胞的经验才

能，助力台胞群体为京台各领域融合发展增光添彩。目

前，队伍已在“志愿北京”平台注册登记，并相继开展了

多次不同类型的志愿服务活动。

     如台胞乐于参与志愿服务活动，请打开微信“志愿北

京”小 程 序 ， 搜 索 志 愿 团 体 名 称 “ 北 京 台 胞 志 愿 者 队

伍”点击加入。

        欢迎您的到来！

     

北 京 市 涉 台 服 务 中 心

北京市涉台服务中心成立于2021年，是北京市台办

所属事业单位，主要承担本市台胞权益保障服务和对台交

流服务的辅助性、事务性工作，是为全市提供涉台政策咨

询、对台交流审批以及服务在京台胞的综合性涉台服务

平台。

北京市涉台服务中心始终坚持以人民为中心的发展

理念，聚焦台胞实际需求，常态化开展“我为台胞办实

事”品牌工作，着力解决台胞在生活、工作、学习等方方

面面遇到的难点、堵点问题，切实为台胞提供高质效强有

力的服务保障。

台胞服务电话：55564223
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我为台胞办实事
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